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Il rilancio dei musei passa
da nuovi modelli di business

CULTURA E IMPRESA

La sfida del post Covid
richiede servizi evoluti
e approccio manageriale

Giovanna Mancini

Usare questo tempo sospeso per im-
maginare nuovimodelli dibusiness
eripensarel'offerta dei museiitalia-
ni, facendo tesoro della crisiattuale.
Andrea Billi, docente di Economia
all’'Universita La Sapienza e diretto-
re scientifico della fiera Ro.Me Mu-
seum Exhibition non ci staa compi-
larel’ennesimo cahierde doléances di
questa pandemiae proponedi pen-
sare a come affrontare il post-Covid,
partendodall’evidenza che un ritor-
noalla “normalita” non sara possi-
bile, almeno nelmedio periodo, co-
me sottolinea anche I'ultimo Rap-
porto annuale di Federculture.
Proprio su questo, sul dopo, si
concentreralaterza edizione (tutta
rigorosamente in digitale) della ma-
nifestazione dedicata ai musei, or-
ganizzata dalla fiera di Roma e in
programma dal 25 al 27 novembre.
Il punto di partenza sono i dati
diffusi dall'Istat e riferiti al primo
lockdown: la chiusura tra marzo e
maggio ha causato una perdita sti-
mata di 19 milioni di visitatori e 78
milioni di euro per i soli musei e le
istituzioni similari statali, 460 in tut-
to(suuntotale di4.goorealtaattive
inlItalia), che rappresentantoil 42,1%
dei visitatori complessivi. Un par-
zialerecuperoestivo C’erastato, ma
insufficiente acompensare i danni,
osserva Andrea Cancellato, presi-
dente di Federculture: «Anche nei
mesidiapertura, l'afflusso é stato li-
mitato, in parte perché gli ingressi
erano contingentati, in parte perché
sono mancatii turisti dall’esteroe i
turisti in generale, che hanno fre-

quentato poco le citta d’artes.

Poi e arrivata la seconda ondata
del Covid-19e, conil Dpcmdel 3no-
vembre scorso, mostre € musei sono
stati nuovamente interdettiin tutta
Italia. Un’indagine di Federculture
tragliassociatistima perdite dirica-
viper quest’anno trail 40% e il 70%
e I'uscita dalla crisi non é attesa a
breve. L’unica buona notizia € che
nelle prossime settimane dovrebbe
diventare operativo il Fondo per la
cultura che potra dare alle realta
museali un po’ di ossigeno «neces-
sarioa guadagnare tempo e comin-
ciarea progettareil futuro - osserva
Cancellato —. Nessuno ¢ ingradodi
fare previsioni, ma immaginiamo
un 2o21alirettanto difficile: ivaccini
inarrivopotranno contenerela pan-
demia, mala mobilita delle persone
sara ancora limitata e la fruizione
dei luoghi culturali contingentata.
Questorichiede ai musei unosforzo
per inventarsi una nuova logica di
prossimita, capace di mantenere

L'IMPATTO DEL COVID

78 milioni

Ricavi perduti

Secondo I'lstat, solo nei musei
statali italiani, tra marzo e
maggio sono stati persi 19
milioni di visitatori e 78 milioni di
euro di ricavi

11,57%

Ritardo digitale

Sempre secondo |'lstat, nel 2018
appenal'11,5% dei musei statali
aveva fatto la catalogazione
digitale del proprio patrimonio.
La pandemia ha dimostrato la
necessita e I'urgenza di dotarsi di
strumenti e servizi digitali per la
fruibilita delle opere

un’offerta diqualita, maanche diat-
trarre un pubblico locale, coinvol-
gendo maggiormente i territori».

Il tema dell’«ingaggio del terri-
torio» & centraleanche secondo An-
drea Billi: «E unmodello nuovo, in-
teressante, perché spinge alle reti
dei musei di mettersi assieme, di
cercare risorse localmente e anche
divalorizzare iniziative e realta piti
piccole». Potrebbe essere anche
I’occasione per risolvere unannoso
problema del patrimonio museale
earcheologicoitaliano, che vedele
prime dieci istituzioni statali (tra
cui il Colosseo, gli Uffizi, Pompei, il
Museo Egizio, il Museo archeologi-
codiNapoli) concentrare (e conge-
stionare) il 42% dei visitatori del-
I'intero sistema statale.

Ma c’e un’altra sfida cheattende
imusei italiani nel post-Covid e che
la pandemia ha solo reso pili urgen-
te: quella della trasformazione digi-
tale e della managerializzazione,
necessari alla creazione di nuovi
servizi, cheaprono grandi opportu-
nita per il settore. «Dovremo af-
frontare cambiamenti strutturali
enormi, che richiedono di passare
daunalogicasartoriale, come quel-
lache prevale oggiinitalia,aunalo-
gica industriale, come avviene gia
nei Paesianglosassoni, ad esempio,
ma anche in Francia», spiega Billi.
QOccorre investire su nuovi servizi,
soprattutto sul fronte della digita-
lizzazione: molti musei in questi
mesisi sono datida fare, proponen-
do al pubblico tour virtuali o met-
tendoadisposizione online i propri
cataloghi. Trale esperienze pitiin-
teressanti, quelle offerte dal Maxxi
di Roma, dalla Triennale di Milano,
dal Madre di Napoli o dal Museo
Egiziodi Torino. Ma ancora troppo
poche sono le realta pronte a farlo:
solo I'11,5% degli istituti statali nel
2018 aveva una catalogazione digi-
tale del proprio patrimonio.
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Senza file. Gli Uffizi di Firenze (nella foto) sono tra i musei italiani pill visitati, con 4,4 milioni diingressi nel 2019



